CENTRAIS ELETRICAS DE RONI?ONIA S.A.
COMISSAO SETORIAL DE ETICA

CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta dos Profissionais da CERON apresenta os principios
direcionadores da conduta dos empregados, servidores requisitados pela Empresa
a outros érgaos e profissionais que atuem como assessores extra quadro, e no
gue couber a terceirizados, no que concerne a aspectos éticos e morais. O codigo
vem formalizar a expectativa quanto ao comportamento dos empregados e demais
profissionais em suas atividades durante o exercicio da Missédo e Valores da
companhia, facilitando as relagdes entre os mesmos.

1. OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA

Estabelecer os principios que devem direcionar o comportamento dos
empregados, baseando-se nos valores da CERON e ao cumprimento de sua
Missé&o.

VALORES DA CERON:

e Cliente é prioritario, e deve ser cativado pela integridade nas relagdes e
exceléncia de nossos servigos.

e A conduta de nossos empregados é fundamental para a empresa atender
seus objetivos e conquistar a confianga dos clientes.

e Atender aos anseios do acionista.

e Ser indutora do desenvolvimento do Estado de Rondénia, melhorando a
gualidade de vida de sua comunidade.

e Ser transparente nas relagdes com clientes, acionistas, empregados,
fornecedores, a comunidade, e agentes governamentais.

¢ Incentivar o desenvolvimento dos empregados, procurando proporcionar
satisfagao, valorizagao e reconhecimento profissional.

e Manter relagdo de parceria e confianga com os fornecedores, promovendo
a satisfacao de ambas as partes.

e Zelar com firmeza pelo cumprimento da legislagao.
e Manter excelente relacionamento com 0s agentes governamentais.

MISSAO DA CERON:

Distribuir energia elétrica aos consumidores do Estado de Rondénia através:
¢ Do atendimento aos padrdes determinados pelo 6rgao regulador;

e Da expansao e exploragao de sua rede de distribuicdo de forma
planejada;

e Da administracio otimizada dos recursos econémicos; e
e Da comercializagao racional e eficiente do produto.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Viabilizar recursos/solug¢des para expanséao e exploracao do sistema.

Otimizar o custeio (PMSO) a energia comprada, buscando uma adequada
remuneragao para os servigos prestados.

Reduzir as perdas.

Melhorar e controlar o processo de comercializagao de energia (compra,
faturamento, arrecadagao, agdes de cobranga e atendimento aos clientes).

Aprimorar os instrumentos de planejamento e controle.
Estimular as agdes sociais.

2. AMBITO DE APLICAGAO

Art. 1° - Este Cddigo de Conduta se aplica a todos os empregados da CERON
bem como aos prestadores de servigo, terceirizados que atuam na Empresa,
independente do tipo de vinculo e do nivel hierarquico.

3. PRINCIPIOS DE ATUAGAO

Art. 2° - Os profissionais da CERON, com base nos valores da Empresa, devem
adequar sua atuagao aos seguintes principios: conduta ética, profissionalismo e
confidencialidade.

3.1. CONDUTA ETICA

Art. 3° - Atuar com independéncia, integridade moral e respeito as pessoas
no desenvolvimento de sua atividade diaria, observando as seguintes
exigéncias:

Lealdade e Boa Fé: Ajustar, em todo momento, sua atuagado aos principios
de lealdade e boa fé para com a Empresa, com o0s superiores
hierarquicos, com o0s iguais, assim como com terceiros com 0S guais
profissionalmente se relacione.

Conflito de Interesses: Atuar, dando prioridade aos interesses da
Empresa, frente a interesses pessoais ou de terceiros que possam influir
em suas decisdes, atuacgoes, servicos ou assessorias realizadas em nome
da CERON.

Integridade da Informagédo: A informagao utilizada no ambito de sua
responsabilidade deve ser tratada e refletida de forma integra, precisa e
verdadeira.

Informacgao Privilegiada: A informacéo privilegiada, obtida por razado das
fungcdes do empregado, ndo sera utilizada em beneficio proprio ou de
terceiros.
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3.2. PROFISSIONALISMO

Art. 4° - O empregado da CERON deve se destacar pelo seu elevado grau
de profissionalismo, baseando seu comportamento nos seguintes
principios:

Formagao: Aprimorar sua prépria formagéo com o fim de alcangar o maior
rendimento na realizacido de suas funcgdes.

Eficiéncia: Aspirar a consecugao dos resultados de forma otimizada e
produtiva no desempenho de suas funcdes.

Cooperacao e sinergias: Cooperar pessoal e ativamente com as diversas
areas da Empresa, assim como com outros empregados, buscando e
aproveitando as sinergias no ambito da empresa.

Informagdo: Facilitar aos seus superiores informacdes precisas,
verdadeiras, necessarias, completas e oportunas acerca do andamento
das atividades de sua area de competéncia, e aos companheiros de
trabalho, aquelas que sejam necessarias ao adequado desempenho das
funcdes destes.

Legalidade: Conhecer e cumprir as NGs - Normas Gerais e NPs — Normas
de Procedimentos internas, bem como toda a legislacdo vigente
reguladora das atividades da CERON relativas ao seu ambito de
responsabilidade.

Prevencgao de Riscos no Trabalho: Conhecer e cumprir com a Politica de
Segurancga e Medicina do Trabalho, identificando, controlando e mitigando
riscos, utilizando os meios de protegao individuais e coletivos que a
Empresa ponha a sua disposigao.

Inovagédo e qualidade: Promover e implementar a melhoria continua e a
inovagao de processos para alcancar a maxima qualidade, considerando
os critérios de rentabilidade.

Relagdo com os Fornecedores: O estabelecimento de relagbes com os
fornecedores de material e/ou equipamento ou prestadores de servigo
deve ser baseado, estritamente, nas disposicoes contratuais, sempre
dentro do marco legal. E proibido oferecer, dar, solicitar ou receber
gualquer tipo de cobranga ou pagamento fora de contrato. Da mesma
forma, ndo se deve utilizar a posicado de empregado para obter vantagens
pessoais.

Orientacdo ao Cliente: Basear a orientagdo ao consumidor na eficacia,
profissionalismo, eficiéncia do servico e colaboragao, buscando a maxima
satisfagcao dos clientes da Empresa, apresentando solugdes competitivas
e de qualidade. Devera primar pelo trato amavel, cortés e com
responsabilidade profissional. A informagao que se oferega aos clientes
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deve ser clara e correta, processando as solicitagdes e reclamacdes pelos
canais formais.

Uso de Recursos da Empresa: Empregar os recursos da Empresa
exclusivamente para fins profissionais.

Colaboradores: Dedicar especial atengao a motivagao e desenvolvimento
profissional dos membros de sua equipe de trabalho, comprometendo-se a
Ihes propiciar oportunidades de desenvolvimento tendo como base o
meérito e sua contribuicdo profissional. Para isso, entre outros,
proporcionara condigcbes de empregabilidade de seus colaboradores,
fomentara sua formagéo e aprendizagem, reconhecera seus esfor¢os de
forma especifica e valorizara objetivamente seus éxitos.

Compromisso com o0 Meio Ambiente: Comprometer-se ativa e
responsavelmente na conservagao do Meio Ambiente, cumprindo as
exigéncias legais; e também comprometendo-se com 0s programas de
meio ambiente postos em andamento pela CERON, atuando com a
maxima diligéncia na superacdo de qualquer problema que prejudique o
Meio Ambiente.

Dedicagao: Atuar com a dedicagdo necessaria para o desempenho de
suas funcgdes, bem como manter uma atitude favoravel a disponibilidade
funcional que a CERON possa requerer.

Mercado de Valores: O empregado deve ater-se ao estabelecido na
Norma de Divulgagdo de Ato e Fato Relevante da CERON, quando
desenvolva seu trabalho em areas relacionadas com os mercados de
valores ou tenha acesso a informagéo reservada cuja publicidade possa
influenciar na cotizacao de valores ou instrumentos financeiros.

3.3. CONFIDENCIALIDADE

Art. 5° - Entende-se que o empregado da CERON desenvolve sua atuagao
profissional, tanto no ambito interno da CERON como em suas relagbes
com terceiros, sob o estrito dever de manter permanente confidencialidade
a respeito da informagéo cuja divulgagao ou publicidade possa afetar aos
interesses da Empresa.

Este principio, que mantém sua vigéncia ainda depois do término da
condigao de empregado da CERON, se concretiza em:

Sigilo Profissional: Manter o sigilo profissional dos dados/informagdes,
relatorios, contas, balangos, planos estratégicos e demais atividades da
CERON e seu pessoal, que nado sejam de carater publico, e cuja
publicidade possa afetar aos interesses da CERON. Nao se podera
fornecer ou facilitar tais informagdes, salvo quando se encontre
expressamente autorizado/habilitado para tal ou atue em cumprimento de
resolucao judicial ou preceito expresso da Lei.
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Propriedade Intelectual: Nao utilizar para fins proprios, de terceiros, e/ou
para obter beneficio/lucro, os programas, sistemas informaticos,
tecnologias, manuais, videos, cursos, estudos, relatorios, etc., criados,
desenvolvidos ou aperfeicoados na CERON, mesmo que a elaboragao
seja do proprio empregado, dado que a Empresa conserva em todo o
momento a propriedade intelectual dos mesmos.

Conhecimentos e Formas de Fazer: Manter a mais estrita
confidencialidade na utilizagdo do conhecimento interno fora do ambito da
CERON.

4. LIMITAGOES E INCOMPATIBILIDADES DOS EMPREGADOS

Art. 6° - Limitagdes e Incompatibilidade de Carater Geral. Os empregados da
CERON devem ter as seguintes limitagoes:

Ndo podem desempenhar cargos, fungbes ou representacdo em
empresas concorrentes, empresas fornecedoras de bens e servigos ou em
sociedades que ostentem uma forma de dominio ou controle em empresas
da concorréncia.

Consultar previamente a CERON quanto a aceitacdo de qualquer cargo,
designagdes ou nomeacgdes alheias a Empresa que possam condicionar
sua independéncia e dedicagao profissional a empresa.

5. PROIBIGOES
Art. 7° - E totalmente proibido aos profissionais da CERON:

Os tratamentos desrespeitosos, descorteses, indignos ou discriminatorios
para com qualquer pessoa, independentemente de nivel hierarquico,
cargo ou funcgéo, ou ainda decorrente de discriminagéo de origem social,
cultural, econdémica, de raga, cor, sexo, idade ou religido.

A pratica de Assédio sexual de qualquer natureza.
A pratica de Assédio moral.

A utilizagdo ou repasse a terceiros, de metodologias, “know-how” ou
informacdes de propriedade da CERON ou de consumidores ou
fornecedores, sem autorizagéo prévia e formal da empresa.

O tabagismo nas dependéncias da CERON.

A apresentagao ao local de trabalho, ou mesmo fora dele, sob o estado de
embriaguez, em qualquer nivel, ou sob efeito de substancia tdxica
ilegalmente comercializada.

A prestagao de assisténcia ou consultoria de qualquer espécie a empresas
contratadas, fornecedoras, prestadoras de servicos ou que esteja
participando de licitagdes na CERON.
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¢ O envolvimento em atividades particulares que conflitem com o horario de
trabalho estabelecido pela CERON.

e O repasse ou acatamento de ordens contrarias aos valores da Empresa.

e A utilizagao de veiculos oficiais da CERON em situagdes que nao estejam
estritamente relacionadas ao desempenho de suas fungoes.

e A feitura de ligagdes telefénicas interurbanas ou internacionais de carater
particular a partir de aparelhnos da CERON sem o devido reembolso a
Empresa.

e A disponibilizacdo de senha de acesso a rede ou a sistemas de
informagdo a outros profissionais ou a utilizagdo da senha de outros
profissionais.

e O trato pouco atencioso aos usuarios dos servigos, com imperfeigdo no
processo de comunicagao e contato com o publico.

¢ A morosidade nos processos de prestacdo de contas que tenham prazos
estipulados.

e O desenvolvimento de atividade de ordem religiosa, politico-eleitoral, em
gualquer nivel hierarquico, durante o horario normal de expediente ou em
detrimento das obrigagdes funcionais. A manifestacao de preferéncias, em
carater pessoal, em horario fora do expediente, n&o transgride as normas
de conduta.

e A utilizacdo de equipamentos e de outros recursos (viaturas de servigo,
copiadoras, maquinas fotograficas, correio eletronico, internet, etc.) para
fins particulares. N&o obstante, a utilizagdo de ferramentas de
comunicagdo, podera ser feita restringindo-se ao tempo minimo
indispensavel.

e A manutencao de relagcbes comerciais, em nome da CERON, sem o
conhecimento/autorizacdo prévio desta, com empresas em que pessoas
de seu nucleo familiar ou pessoal sejam proprietarias ou sécias, mesmo
gue minoritariamente, bem como com fornecedores, notadamente aqueles
em que o profissional, por forca de funcdo ou atividade, possa ter
influéncia direta sobre a compra ou venda de materiais e servigos.

e A indicagdo a contratagcdo, para empresas prestadoras de servico da
CERON, de parentes ou familiares ou ainda o induzimento a que outra
pessoa faga a indicagao.

e O desenvolvimento de atividades externas que concorram com O0S
negocios da Empresa.

e A falta de critérios coerentes e a auséncia do principio de justica na
manutengao de relagdes e na aceitagdo de situagbes em cujo contexto os
préprios interesses pessoais, profissionais, econdmicos ou financeiros
poderiam estar em choque com a execug¢ao ou cumprimento dos deveres
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e fungdes sob responsabilidade do profissional, demonstrando conflito de
interesses.

6. PRESENTES E ACEITAGAO DE CONVITES

Art. 8° - A solicitacdo ou aceitagao, para si proprio ou para terceiros, de qualquer
presente que possa ser interpretado como favorecimento pessoal, € condenavel,
principalmente quando o ofertante:

tenha interesse na atuagdo do profissional, em razdo de seu cargo ou
funcao;

seja representante de fornecedor ou de prestador de servigo da CERON,;

atue em empresa que, tendo contrato com a CERON, tem o profissional
beneficiado como gestor ou fiscal do contrato.

Obs. Nao se consideram presentes os brindes que nao tenham valor comercial,
em quantidade de uma unidade, distribuidos por entidades de qualquer natureza a
titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasi&o de eventos
especiais ou datas comemorativas, que nao ultrapassem o valor unitario de R$
100,00 (cem reais).

7. DESTAQUES GERAIS

Art.9° -

E obrigacéo do profissional da CERON:

A manutengdo da limpeza e da perfeita ordem no local de trabalho,
atendendo as normas de seguranga, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizagao e distribuigcao;

A participacdo dos movimentos e estudos que se relacionem com a
melhoria do exercicio de suas fungdes;

A apresentagdo ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio de
sua funcgao;

A atualizacdo constante quanto as instrugdes, as normas de servigo € a
legislagao pertinentes a area onde atua.

A responsabilidade individual quanto aos documentos sob a algada de
cada profissional. Durante cada o expediente e ao final dele, textos, Notas
Fiscais, processos e outros documentos devem ser recolhidos e
guardados. Havendo armarios disponiveis, devem o0s mesmos ser
devidamente chaveados dentro deste mobiliario. Ocorrendo extravio de
documentos havera responsabilizagao do profissional que deu causa ao
fato.

O sigilo quanto a assuntos de carater pessoal € essencial. Problemas
pessoais ndo devem ser comentados em voz alta, entre os profissionais
da area, ou ao telefone com estranhos, tomando prioridade sobre os
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assuntos da Empresa. Ao ser procurado por um cliente externo ou interno,
o profissional que estiver tratando de algum assunto desta ordem deve
priorizar o atendimento a quem foi expor-lhe ou indagar-lhe um tema de
trabalho.

e O zelo com a fidedignidade do conteudo de documentos € primordial a
Empresa. Nos trabalhos que exigem conferéncia, o executor de uma
tarefa nao deve ser o responsavel também pela revisdo, controle e /ou
fiscalizacdo da mesma.

8. VEICULAGAO DE INFORMAGOES NA MiDIA

Art. 10° - Os profissionais da CERON n&o podem tomar a iniciativa de prestar
declaragdes ou conceder entrevistas em nome da Empresa. Qualquer veiculagcao
de informagdes na midia, palestras em escolas ou em outras instituicdes sobre o
trabalho da CERON, devera ter aval prévio e o devido registro (gravagao, recorte
de jornal etc.) da Geréncia de Comunicagdo Social. Esta geréncia sondara a
Diretoria Executiva quanto a ser viavel e oportuna a referida veiculagao.

¢ Na publicidade de qualquer acéo desenvolvida pela CERON nao havera
promogéao pessoal de integrantes da Diregao ou de empregados.

e Cada profissional da CERON deve mostrar-se sabedor de que a Empresa
respondera pelos danos causados por seus profissionais. Em sua atuagao
estara o trabalhador agindo em nome da Empresa e deve portar-se como
tal.

e A CERON esta sujeita as fiscalizagbes, inspecdes de 6rgaos reguladores,
auditorias internas e externas. Destes trabalhos surgem relatérios
estritamente direcionados as areas que apresentaram necessidade de
acdes sanadoras e a Direcdo da Empresa. A divulgacao parcial ou integral
dos mesmos é ato inadequado e ndo franqueado a profissionais da
organizagao.

Paragrafo Unico - A exposicdo ou veiculacdo na midia (interna ou externa)
de informagbes em carater pejorativo, com o intuito de denegrir a imagem
da Empresa sera apurada e devidamente resolvida.

9. INTERPRETACAO

Art. 11° - Compete & Comissdo de Etica Setorial, a interpretagdo deste Caédigo,
para efeitos de consultas, informag¢des e emissao de relatorios sobre seu teor. Por
intermédio da Comissao de Etica, serdo canalizadas as consultas e comunicacdes
a que se refere o presente documento. Desta forma, a Comissdo em referéncia,
sera o responsavel por receber a comunicagdo de descumprimentos e de dar as
instrucdes que sua aplicacao requeiram.
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Paragrafo Unico - Para as pessoas que zelarem pelo cumprimento deste Cddigo
de Conduta, através do oferecimento de denuncia, sera garantido o sigilo absoluto
de sua identificagao.

10. APLICAGAO E ENTRADA EM VIGOR

Art. 12° - O presente Codigo de Conduta dos Profissionais da CERON aplica-se
sem prejuizo das normas contidas no Regimento Disciplinar vigente, através do
que determina as NGs, NPs e Legislacdo Patria, atingindo a todos os
profissionais, independente de nivel hierarquico.

Art. 13° O presente Coédigo de Conduta entrara em vigor a partir da data
determinada em texto que demonstre sua aprovacao pela Diretoria Executiva da
CERON, para divulgacdo formal por toda a Empresa, devendo ser comunicado
individualmente a todos os empregados, servidores requisitados pela Empresa a
outros 6rgados e profissionais que atuem como assessores extra quadro, que
assinarao comprovante de conhecimento do texto.

Paragrafo Unico - A CERON dara conhecimento do contetido do presente codigo,
as empresas prestadoras de servigo, através das areas gestoras.
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